                                                                                                                                                                            УТВЕРЖДАЮ

                                                                                                                                                                                                                       Директор
ГБУСО «Опочецкий дом-интернат»

                                                              _______________    А.А. Степанов

                                                                                                                                                 «30»     ноября     2018 года
План 
мероприятий по улучшению качества условий оказания услуг в ГБУСО «Опочецкий дом-интернат»

 по итогам независимой оценки качества   социальных услуг 
организациями Псковской области, проведенной в 2018 году

	№ п/п
	Показатели независимой оценки качества работы учреждений
	Значение
	Мероприятие, направленное на повышение качества работы учреждений
	Учреждение
	Срок
	Источник финансирования

	
	
	Фактическое значение
	Максимально возможное
	
	
	
	

	 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания


	Соответствие информации о деятельности информации, размещенной на сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на сайте поставщика соц.услуг (ФЗ-№442 от 28.12.2013 ч.3.ст.13)

	1.1.
	Указан старый номер телефона ГГУСЗН ПО.

Отсутствует информация о численности получателей соц.услуг , о материально- техническом обеспечении, коллективный договор, подраздел «Сотрудники» раздела «Информация»  требует детализации с указанием данных о персональном составе работников (с указанием с их согласия  уровня образования, квалификации,  опыта работы)

	0,8
	3
	Обновить устаревшую информацию и разместить на сайте информацию о численности получателей соц.услуг, о материально- техническом обеспечении, коллективный договор. В подразделе «Сотрудники» раздела «Информация»  указать данные о персональном составе работников.
	ГБУСО «Опочецский дом –интернат для престарелых и инвалидов»
	До 01.04.2019г.
	не требует финансирования

	Результативность обращений при использовании дистанционных способов взаимодействия с получателями соц.услуг для получения необходимой информации

	1.2
	Не удалось дозвониться в организацию  с  2  попыток
	0
	1
	Назначить ответственного за приём звонков на «горячую линию» в  организации.  Обеспечить качественное функционирование телефонной связи.
	ГБУСО «Опочецкий дом- интернат для престарелых и инвалидов»;


	Исполнено
	не требует финансирования 

	Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг:

	1.3
	На сайте организации указан старый номер телефона ГГУСЗН  ПО, отсутствует адрес электронной почты
	 0
	2
	Внести соответствующие поправки на сайте  организации
	ГБУСО «Опочецкий дом- интернат для престарелых и инвалидов»;


	Исполнено
	не требует финансирования

	Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг:

	1.4
	Отсутствует информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг
	0 
	3
	Разместить на информационном стенде учреждения

информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг
	ГБУСО «Опочецкий дом- интернат для престарелых и инвалидов»;


	Выполнено
	 не требует финансирования

	Доля получателей социальных услуг удовлетворенных качеством, полнотой, доступностью информации (при личном обращении по телефону, на сайте организации) о работе организации, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг, от общего числа опрошенных)

	1.5
	Затруднения при поиске информации на сайте организации
	0,9
	3
	Структурировать сайт организации в целях обеспечения простой интуитивно-понятийной работы с ним. Провести работу по ознакомлению получателей услуг с работой сайта организации в сети «Интернет»
	ГБУСО «Опочецкий дом- интернат для престарелых и инвалидов»;


	Исполнено
	не требует финансирования 


	II. Комфортность условий предоставления услуг 

	Доля получателей услуг (в т.ч. инвалидов и маломобильных групп получателей услуг),  считающих условия оказания услуг доступными, от общего числа опрошенных

	2.1
	Организация частично доступна для отдельных категорий инвалидов и маломобильных групп населения
	0,9
	4,0
	Продолжить выполнение плана мероприятий по повышению доступности объектов социальной инфраструктуры Псковской области, в соответствии с паспортом доступности учреждения 

	 ГБУСО «Опочецкий  дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	 2018 -2019 гг
	1 400 000 руб.

за счет   средств областного бюджета

	Доля получателей соц.услуг, оценивающих благоустройство и содержание помещения организации и территории,                                                на которой она расположена, как хорошее от общего числа опрошенных

	2.2
	Требуется ремонт жилых помещений, лифта
	0.9
	1,0
	Внести предложение, заявку на финансирование работ по текущему ремонту жилых помещений, лифта
	ГБУСО «Опочецкийдом-интернат для престарелых и инвалидов
	2018 – 2019 гг
	6 000 000 руб.

 За  счет средств областного бюджета



	 III. Доступность услуг для инвалидов 

	Оборудование входных зон для маломобильных групп населения

	3.1
	Отсутствуют  поручни, тактильные знаки. В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	0,8
	1
	Дооборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить  поручни, тактильные знаки). Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля)
	ГБУСО «Опочецский дом –интернат для престарелых и инвалидов»
	2018-2019 гг

	1 000 000 руб.

за счет   средств областного бюджета


	Наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения для инвалидов

	3.2
	Отсутствует кнопка вызова в  санитарно-гигиеническом помещении для инвалидов 

	0,9
	1
	Установить

кнопку вызова
	ГБУСО «Опочецский дом –интернат для престарелых и инвалидов»
	До 31. 12. 2018 г
	50 000 руб.

за счет внебюджетных поступлений организации  


	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля получателей социальных услуг,  удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от общего числа опрошенных, в том числе удовлетворенных:

	оборудованным для инвалидов санитарно-гигиеническим помещением

	4.1
	Отсутствие кнопки вызова
	0,9
	1
	Дооборудовать санитарно-гигиеническое помещение 
	ГБУСО «Опочецкий   дом-интернат для престарелых и инвалидов»


	2018 -

I полугодие 2019
	50 000 руб.

за счет внебюджетных поступлений организации  



































